
Bureau d’études 

Direction et Coordination 

M. Jean-Pierre Thiébaut 

tél : +32-2-650 23 07 fax : +32-2-650 67 34 

mail : BE@ulb.ac.be  

C.P. 130 

Secrétariat du Département 

Mme Marie Bérard 

tél : +32-2-650 25 51 fax : +32-2-650 67 34 

mail : BE@ulb.ac.be  

C.P. 130 

Adresse courrier : 

Bureau d’études 

Avenue F.D. Roosevelt, 50 - CP 130 

B - 1050 BRUXELLES - Belgium 

1. Organisation et Systèmes d'Information 

Responsable : M. Jean-Pierre Thiébaut 

tél : +32-2-650 23 07 fax : +32-2-650 67 34 

mail : Jean-Pierre.Thiebaut@ulb.ac.be  

C.P. 130 

Activités 

- Description et maintenance des processus organisationnels de fonctionnement de l'ULB 

- Aide à la définition des procédures administratives de l'ULB 

- Maintenance des modèles de données, des données de structures de l'ULB 

- Développement, mise en œuvre et maintenance des applications de la Gestion intégrée de l'ULB (projet 

Smiley) 

2. Statistiques et études prospectives 

Responsable : Mme Claude Henschel 

tél : +32-2-650 36 43 fax : +32-2-650 45 99 

mail : Claude.Henschel@ulb.ac.be  

C.P. 130 

Activités 

- statistiques de fonctionnement de l'Université 

- indicateurs et tableaux de bord 

- évolution et impact des paramètres influençant le développement de l'Université 

- transmis officiels des données institutionnelles 

3. Programmation immobilière 

Responsable : Mme Vic Duquenoy 

tél : +32-2-650 40 96 fax : +32-2-650 45 99 

mail : BE-ProgImmo@admin.ulb.ac.be  

C.P. 130 

Activités 

- Attributions et aménagements de locaux 

- Programmation des investissements immobiliers 

4. Qualité 

Responsable : M. Jean-Pierre Thiébaut 

tél : +32-2-650 23 07 fax : +32-2-650 67 34 

mail : Jean-Pierre.Thiebaut@ulb.ac.be  

C.P. 130 

Cellule d'appui à l'évaluation de la qualité 

Personne de contact : Mme Sandrine Canter 

tél : +32-2-650 36 19 

mail : Sandrine.Canter@ulb.ac.be 

C.P. 130 


